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一、总体情况
（一）服务事项名称：失业补助金申领
（二）服务对象： 
1.在2021年1月至12月期间，领取失业保险金期满后未就业的失业人员；
2.在2021年1月至12月期间，在京参保缴费不足1年或参保缴费满1年但因本人原因解除劳动合同的新生失业人员。
（三）经办机构：各区人力资源公共服务中心
（四）经办流程图
1.“北京人社”微信公众号
关注微信公众号“北京人社”→微服务→办理服务→失业补助金申领→统一身份认证登录→申领
2. 市人力资源社会保障局政府网站
首页左上角个人登录→统一身份认证登录→失业补助金申领
3.“北京人社”APP
下载安装“北京人社”APP→我要办→失业补助金和生活补助→统一身份认证登录→申领
二、办理方式和提交材料
（一）办理方式：网上申领或线下申领
（二）网上申领登录入口：
1.官方微信公众号“北京人社”申领
步骤一：打开微信，关注 “北京人社”微信公众号
[image: C:\Users\zs\Desktop\微信图片_20210609111508.jpg]





步骤二： 进入“北京人社”微信公众号界面，选择“微服务”中的“办理服务”。
[image: C:\Users\zs\Desktop\微信图片_20210609111511.jpg]














步骤三：在办理服务列表中选择“失业补助金申领”。
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 步骤四：页面进入北京市统一身份认证平台，注册并登录（已注册的直接登录）北京市统一身份认证平台。

[image: 1]
步骤五：登录后进入申领页面，按提示申领失业补助金。
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2.北京市人力资源社会保障局政府网站申领
步骤一：登录北京市人力资源社会保障局政府网站http://rsj.beijing.gov.cn/
 
步骤二：点击官网首页左上角“个人登录”
[image: C:\Users\zs\Desktop\首页.JPG]
[image: C:\Users\zs\Desktop\统一认证平台.JPG]步骤三：注册并登录（已注册的直接登录）北京市统一身份认证平台
[image: C:\Users\zs\Desktop\捕获.JPG]步骤四：在服务列表中选择“失业补助金和生活补助”

步骤五：进入申领页面，按提示申领失业补助金。
[image: C:\Users\zs\Desktop\失业补助金申领页面.JPG]












3.“北京人社”APP申领
步骤一：安装“北京人社”APP，进入首页点击左上角“我要办”。
[image: ]
步骤二：点击“失业补助金和生活补助”。
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步骤三：点击“个人统一身份认证登录”。
[image: ]
步骤四：页面进入北京市统一身份认证平台，注册并登录（已注册的直接登录）北京市统一身份认证平台。
[image: 1]

    步骤五：登录后显示“失业补助金申领”公告页面。
[image: ]
    步骤六：关闭公告，显示申领页面，按提示申领失业补助金。
[image: ]
（3） 线下申领及提交材料：
对通过互联网申领失业补助金有困难的失业人员，可线下申领。失业人员到失业登记的区人力资源公共服务中心申领；未进行失业登记的，在参保区的人力资源公共服务中心申领；没有参保区的，在企业注册地所属区的人力资源公共服务中心申领。
提交材料：申领人身份证、本人名下的银行卡开户行和银行账号信息。
三、数据使用情况
（一）大数据使用情况：通过调取社保信息系统、民政信息系统和人社部社会保险比对查询信息系统数据，审核失业补助金领取资格、核定待遇标准。
（二）电子证照使用情况：无电子证照
四、告知工作
（一）审核时间和告知方式：五个工作日内审核，通过申领平台和短信方式告知。
（二）失业补助金发放时间：失业补助金审核通过的次月16日。如：8月份申请并审核通过的失业补助金，将于9月16日发放到失业人员指定的银行账户中。
（三）代发失业保险金的银行卡范围
目前我市失业补助金发放支持16家银行，具体包括：中国工商银行、中国银行、中国建设银行、中国农业银行、交通银行、兴业银行、浦发银行、华夏银行、招商银行、民生银行、中信银行、邮储银行、光大银行、北京银行、广发银行、北京农村商业银行。
其中，除北京银行、广发银行、北京农村商业银行要求在北京市开卡外，其余均支持全国范围内开户的银行卡。
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